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Terugkeerbeleid

WAT MOET EK DOEN AS MY
ITEMS BESKADIG OF TE KLEIN 1S?

ALLE UITRUILINGS MOET AAN DIE
VOLGENDE VEREISTES VOLDOEN:

Die uitruilproses moet binne 1
werksdag vanaf ontvangs van die bestelling
aangemeld word. Stuur ‘'n epos aan
orders@fokkol.co.za om ‘n item te vervang of
terug te stuur.

Heg asseblief 'n foto van die item/items aan.
Goedere moet binne 5 werksdae teruggestuur
word aan fOKKOL.

Die kliént is verantwoordelik vir enige

koerierkoste aangaande die uitruilproses.
*Tracking nommer moet aan fOKKOL gestuur

word.

*Alle handelsware moet onveranderd, onbeskadig,
ongebruik en ongewas wees.

*Alle handelsware moet in die oorspronklike
verpakking en toestand wees.

*Einde van die reeks produkte, gratis produkte,
spesiale bestellings en aangepaste bestellings kan
nie teruggestuur of omgeruil word nie.

*Enige gratis of promosie-goedere mag nie vir
kontantwaarde of 'n ander item geruil word nie.
Die item kan slegs omgeruil word indien dit
beskadig is.
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Return Policy

What should | do if my
items are damaged or too small?

ALL EXCHANGES AND REFUNDS MUST
MEET THE FOLLOWING REQUIREMENTS:

*Merchandise exchange or refund must be
initiated within 1 working day of receiving
your order. To return or exchange an item
please send an email to orders@fokkol.co.za.
Please attach a photo of the merchandise
that you want to return or exchange.
*Merchandise must be returned to fOKKOL
within 5 working days.

*The customer is liable for any delivery fees
regarding the exchange or return of an item.

A tracking number must be provided to fOKKOL.
*All merchandise must be unworn, unaltered,
undamaged, unused, and unwashed.

All merchandise must include the original
packaging, in its original condition

*End of range, clearance sale, special orders and
customized orders may not be returned or
exchanged.

*Any free or promo merchandise may not be
returned for cash value or a different item.

The item can only be exchanged if damaged.
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Hoe was jy jou fOKKOL
merch?

JY WAS FOKKOL MET DIE HAND.
MASJIEN WAS DIE OUKIES IN KOUE WATER

KOM ONS WEES EERLIK, JY WEET NIE EERS
WAAR DIE STRYKYSTER IS NIE!

JY TUMBLE DRY FOKKOL,
HANG DIT NET OP

BLEACH GAAN MAAK DAT DAAR FOKKOL
O ‘@ REBRIREA §' O AMEORESNESES!
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Indien jy iets opdoner, koop nhuwes!
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